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Організація:

Адреса, тел.:

За якість проведених робіт відповідає майстер:

Роботу прийняв, якість роботи задовольняє.

Шановний покупець! Дякуємо Вам за 
покупку продукції Pyramida!

1. Гарантійний термін на техніку Pyramida становить від 
дати покупки:
 - на кухонні витяжки – 24 місяці;
 - на склокерамічні електричні поверхні – 24 місяці;
 - на газові варильні поверхні – 12 місяців;
 - на духові шафи – 12 місяців.
Дата покупки вказується в гарантійному талоні разом з 
назвою моделі та серійним номером і підтверджується 
товарним або касовим чеком. Зберігання товарного або 
касового чеку є обов’язковим. Гарантійний талон без 
підпису продавця і штампу магазину є недійсним. Вноси-
ти зміни чи доповнення до гарантійного талону 
забороняється.
2. Протягом гарантійного терміну безкоштовно для 
користувача усуваються пошкодження або дефекти у 
виробах, що виникли з вини виробника.
3. Гарантійні послуги здійснюються шляхом безкоштовно-
го ремонту або заміни дефектної деталі (вузла). Замінені 
дефектні деталі (вузли) переходять у власність виробни-
ка.
4. Вироби, що вимагають гарантійного ремонту, мають 
бути доставлені в найближчу сервісну службу, крім 
стаціонарно встановлених виробів.
Вироби повинні бути чистими та вкладені в оригінал 
упаковки з усіма додатковими вузлами.
5. Гарантія подовжується на термін перебування виробу в 
сервісному центрі. Гарантійний термін на замінені деталі 
(вузли) закінчується одночасно із закінченням терміну 
гарантії на весь прилад.
6. Гарантія та безкоштовні додаткові послуги не поширю-
ються, та припиняється термін служби на:
• Товари, при відсутності у гарантійному талоні на газову 

варильну поверхню або газову духову шафу відмітки 
або акту Газової служби про підключення даного виробу 
до газопроводу (газової магістралі);

• Товари, дефекти яких виникли у результаті:
- недотримання правил експлуатації, зберігання або 

транспортування Товару;
- невірної установки або підключення;
- ремонту, виконаного неуповноваженими особами;
- несанкціонованих Замовником конструктивних або 

схемотехнічних змін;
- дії нездоланої сили: стихії, пожежі, блискавки тощо;
- відхилень від ДСТУ і норм живильних, 

телекомунікаційних і кабельних мереж;
- механічних, хімічних та інших зовнішніх впливів, 

включаючи проникнення чужорідних предметів, 
комах, домашніх тварин і продуктів їх життєдіяльності.

• Товари, що використовувалися для підприємницької 
діяльності.

• Технічне обслуговування, яке Споживач повинен 
виконувати самостійно відповідно до інструкції з 
експлуатації.

• Витяжки при несвоєчасному очищені або заміні жирових 
фільтрів.

7. У випадку, коли ремонт виробу з технічних причин 
неможливий, користувачеві видається відповідний акт, на 
підставі якого клієнт самостійно вирішує всі питання 
заміни або повернення вартості виробу безпосередньо з 
організацією-продавцем (постачальником) цього виробу.
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